Deutsches
Rotes

KRANKENHAUS MECKLENBURG-STRELITZ Kreuz

Im Rahmen der bislang gréten Patientenbefragung in Deutschland, durchgefiihrt von AOK,
BARMER GEK und der ,Weissen Liste“, einem gemeinsamen Projekt der Bertelsmann Stif-
tung und der Dachverbande der gréf3ten Patienten- und Verbraucherorganisationen wurden
ab 2011 Uber 5 Mio. Patienten im Anschluss an Ihren Aufenthalt im Krankenhaus zu lhrer
Zufriedenheit befragt. Seit Beginn dieser Befragung haben 2 Mio. Versicherte ihren tbersand-
ten Fragebogen mit 15 Fragen tatsachlich ausgefiillt. Die hervorragenden Ergebnisse der vier
DRK-Krankenhauser in M-V sehen Sie hier. Es ist sehr erfreulich, dass alle Ergebnisse tber
dem Bundesdurchschnitt liegen.

Anzahl befragter
Patienten
Weiterempfehlun
gsrate
Zufriedenheit
mit arztlicher 83% 86% 87% 889%o — 88% 83%0
Behandlung
Bericksichtigung
der Winsche und
Bedenken bei der
Behandlung
Umgang der Arzte
mit den Patienten
Auskunft durch
Arzte

Qualitdt der
medizinischen 84% B87% g88% 0% 9 89% 88%
\Versorgung
Zufriedenheit
mit
pflegerischer
Betreuung
Berlcksichtigung
der Wiinsche und
Bedenken bei der
Behandlung
Umgang der
Pflegekrafte mit B5% 90% 90% Q0% — Q0% 90%
den Patienten
Auskunft durch
Pflegekrafte
Qualitat
pflegerischer 81% 85% B7% 87% — 87% 87%
Betreuung

81% 88% 91% 91% = 91% 20%

81% 84% 85% 6% == 86% 85%

84% 87% 88% 90% P 89% 90%
v

81% 6% 86% 87% 88% 87%

82045 87% 87% 87% — 87% 889%0

82% 85% 86% 87% == 87% 86%

79% 6% 6% 85% I 85% 87%
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Zufriedenheit
und Service
Wartezeiten 73% 84% 85% 85% | B85% 84%
Aufnahme B81% 88% 89% 88% | 88% 86%
Sauberkeit 77% 82% 87% 87% A 86% 88%
Essenversorgung 76% 81% B6% 86% == 86% 87%
Entlassung 77% B2% B87% B5% == B5% 87%

Grafische Darstellung der Hauptkriterien der Patientenbefragung
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Weiterempfehlungsrate

Grevesmiihlen

91% 91%
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£1 % Bundesdurchschnitt
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Meustrelitz
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Zufriedenheit mit pflegerischer Betreuung

Grevesmiihlen

B2 % Bundesdurchschnitt

Grimmen
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Zufriedenheit mit arztlicher

Behandlung

100%
95%
90%

88%

B5% B7%

83 % Bundesdurchschnitt
BO5%
T55%

Grevesmithlen Grimmen MNeustrelitz Teterow

Zufriedenheit mit Organisation und Service

100%
o5%
oo
87%
) . - . -
BO%
¥7 % Bundesdurchschnitt
wis o0 I i I
Grevesmilhlen Grimmen MNeustrelitz Teterow
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Auch Kriterien der Patientensicherheit und Hygiene wurden ausgewertet. In der
unten stehenden Tabelle/Grafik ist in absoluten Zahlen dargestellt, wie viele dieser
Malnahmen bereits umgesetzt sind.
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Gesamtanzahl =+ A
& o 2 o
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Allgemeine
MaBnahme (14) = 1 10 w & 1
Spezifische
5 7 8 a8 8
MalBnahmen (8) S
MalBnahmen baim
. 5] i 5 g i
Operieren {6} =
Hygiene &
Infektionsschutz 13 11 11 = 11 13
(14)
Neu: Arzneimittel-
therapiesicherheit 9 4 12 F N 0 12
(13)
Gesamt 42 von 55| (42 von 55| [46 von 55 325 von 43| (53 von 55
Patientensicherheit und Hygiene
Teterow
MNeustrelitz
Grimmen
Grevesmiihlen
W] 10 20 30 40 50 &0
B Allgemeine Maknahme [14) B Spezifische Malknahmen ()
® MaBnahmen beim Operieren (&) m Hygiene & Infektionsschutz (14)

B Meu: Arzneimittel-therapiesicherheit [13)
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Gegeniiberstellung der Weiterempfehlungsraten der Krankenhauser in M-V

Krankenhiuser in M-V

[im ¥ergleich Bundesdurchschnitt der
Weiterempfehlung liegt bei 8132]

Weiterempfehlungsrate

Vergleich

07/2020 s Nodlahe 2019

1 |MediClin Krankenhaus am Crivitzer See 93% 92%
2 [Klinikum Karlsburg 92% == 92%
3 |DRK-Krankenhaus Grimmen 91% A 4 92%
3 |DRK-Krankenhaus Mecklenburg-Strelitz 91% = 91%
3 [Wamnow-Klinik Bitzow 91% | 91%
& |DRK-Krankenhaus Teterow 90% A 88%
7 |DRK-Krankenhaus Grevesmiihlen 88% . 87%
7 |Kreiskrankenhaus Demmin 88% y 87%
9 |AKG-Klinik Parchim 87% A 4 88%
9 [Kinikum Siidstadt Rostock 87% | 87%
11 |Lungenklinik Amsee, Waren 86% A 85%
12 | Dietrich-Bonhoefer-Klinikum Meubrandenburg 85% A 84%
12 | Dietrich-Bonhoeffer-Klinikum Altentreptow 85% A 84%
12 |Bodden-Kiniken Ribnitz-Damgarten 85% A 84%
15 MediClin Krankenhaus Plau am See 83% == 83%
16|Krankenhaus Bad Doberan 82% b 4 84%
16 |MediClin Miritz-Klinikum 82% =] 82%
138 |Universitatsmedizin Greifswald 81% v 83%

81 % Bundesdurchschnitt

Hiiir;ﬂ:lizltenburg Klinikum Helene v. Bilow 80% Lo 81%
Asklepios-Klinik Pasewalk 80% v 81%
Kreiskrankenhaus Wolgast 80% A 78%
Sana Hanse-Klinikum Wismar 78% v 79%
KMG Klinikum Giistrow TT% y 75%
Sana-Krankenhaus Riigen 76% =] 76%
Ameos-Klinikum Anklam 5% A 74%
Ameos-Klinikum Ueckermiinde 5% A 74%
Helios Hanseklinikum Stralsund 73% F % 72%
Helios-Klinikum Schwerin 72% == 72%
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